Anleitung zu Remote Utilities Fernwartung

Nach dem Herunterladen das Programm ,, agent-wandel.exe” starten (es liegt aller Wahrscheinlichkeit
nach im Ordner ,Downloads”)

Die Sicherheits-Warnung mit , Ausfiihren” bestatigen, damit die Fernsteuerung startet (das dauert ein
wenig):

I Remote Utilities - Haftungsausschluss — =

Willkommen bei Remote Utilities!

Warnung: Dieses Programm gewahrt einer anderen Person
Fernzugriff auf Ihren Computer. Fahren Sie nur fort, wenn Sie von
jemandem dazu aufgefordert wurden, dem Sie vertrauen. Lesen

und akzeptieren Sie zum Fortfahren die EULA und die
Datenschutzrichtlinie.

Ich habe die EULA und die Datenschutzrichtlinie gelesen und stimme ihnen zu

Weiter

Bitte den Haken setzen bei ,Ich habe die EULA ...“ und auf ,Weiter” klicken, das Programm startet:

I Agent — X

g Remote Utilities®

Internet-1D:
R46-329-624-209

ID in die Fwischenablage kopieren.

Kennwort:
3430

Meues Kennwort generieren. |n die fwischenablage kopieren.

®0In Host umwandeln

Die Verbindung ist bereit i

Zur Unterstiitzung durch uns benoétigen wir lhre ID (wird unter ,Internet-ID“ im Fenster angezeigt, im
Beispiel hier ist das die Nummer ,,246-329-624-209“) und das Kennwort (wird ebenfalls im Fenster



angezeigt). Diese beiden Parameter Gbermitteln Sie uns bitte telefonisch. Sie kdnnen die ID auch per
Mail Gbermitteln, aber bitte senden Sie auf keinen Fall das Kennwort per E-Mail mit.

Sicherheits-Hinweis: Das Kennwort wird bei jeder Sitzung zuféllig neu erzeugt und nicht gespeichert.
Eine Fernsteuerung lber das Sitzungsende hinaus (nach Beendigung von Remote Utilities) ist nicht
moglich, es sei denn, Sie starten das Programm wieder und tGbermitteln uns lhre ID (diese bleibt pro
Fernsteuerungs-Client gleich) und das jeweils neue Passwort.
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